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Avec la participation des 40 stations de montagne des Pyrénées 
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AXE 1 : DEVELOPPER 
 Développer des activités, des projets, de nouveaux usages pour renforcer la prospérité 

du massif 

 Accompagner les projets sur le territoire, identifier et favoriser l’expérimentation de 
projets pilotes, développer des projets transverses à l’échelle du massif / la 
structuration de filières, favoriser le partage d’expériences et de pratiques, créer les 
conditions de l’accessibilité aux technologiques numériques et investir la question des 
usages. 

L’Agence a accompagné 42 projets en formation-développement en 2021 comme détaillé 
dans la page suivante. 

En parallèle, elle a : 

- Impulsé une démarche de structuration de la filière laine des Pyrénées en partenariat 
avec Ad’Occ, l’ACAP et la Région Nouvelle Aquitaine qui s’est notamment traduite par 
l’organisation d’un atelier de travail à Tarbes le 15 novembre 2021 

- Réuni un groupe d’experts à deux reprises pour faire évoluer son intervention en 
matière d’ingénierie de projets, dont les conclusions ont été présentées et validées en 
conseil d’administration le 6 décembre 2021. 

 

En matière numérique, l’Agence a poursuivi sa mission d’assistance à maitrise d’ouvrage des 
Départements et de l’Etat pour la couverture des zones blanches de téléphonie mobile 
comme indiqué de façon détaillée dans le rapport spécifique annexée au présent document. 



 

 



 

Axe 2 : PROMOUVOIR le massif des Pyrénées et développer son 
rayonnement, co construire avec les acteurs du territoire une marque 
Pyrénées commune fédératrice 
 

En matière de promotion-communication touristique 
 
L’Agence a poursuivi son action fédératrice autour des 4 objectifs suivants :  
 

▪ Renforcer l’image et la visibilité de la destination « PYRÉNÉES ». 
 
▪ Initier de nouvelles formes de prises de paroles complémentaires venant 

renforcer celles de ses partenaires. 
 

▪ Augmenter le champ des possibles pour ses partenaires :  
- en leur donnant accès à des opérations collectives d’envergure 
- en leur facilitant l’accès à des marchés stratégiques pour lesquels la bannière 

« Pyrénées » constitue la seule clé d’entrée pertinente. 
 

▪ Accroître le poids des Pyrénées dans des réseaux d’influence. 
 
 

 Les marchés et thématiques travaillés  
 

▪ Marché français  
 
ÉTÉ 
Cibles 
•  Grand public : parents avec enfants : actifs 30/50 ans • urbains • CSP+ / Couples : 
30/50 ans  et + 60 ans CSP+.             
•  Journalistes nationaux. 
 
Thématiques 
Voyage aux Pyrénées, entre mer, montagne et océan : géographie atypique, naturalité 
exceptionnelle, variété des influences, diversité des expériences, destination bien-être. 
 
HIVER 
 
Cibles                    
•  Grand public : jeunes actifs et familles CSP+ / Sports d’hiver / Montagne / Ecologie / 
Voyage. 
•  Journalistes. 
 
Thématiques 
• Renouer avec la montagne l’hiver, le ski. 
• Skier dans des paysages grandioses, des stations à taille humaine, plonger dans des 
eaux bienfaisantes et naturellement chaudes, des ambiances chaleureuses et festives. 
 

▪ Marché espagnol :  
 
HIVER 
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Cibles                    
•  Grand public : jeunes urbains CSP+ / Sports d’hiver / Montagne / Ecologie / Voyage. 
•  Journalistes nationaux. 
 
Thématiques 
• Renouer avec la nature, les grands sites, le ski. 
• Meilleur rapport qualité-prix. 
• Stations accessibles. 
 
 

 Les actions réalisées 
 

 
ÉTÉ 
 
Deux dossiers spéciaux "Pyrénées" ont été conçus et réalisés en collaboration avec les 
attachées de presse des ADT/CDT et CRT de l'ensemble du massif et en partenariat 
avec les rédactions du Parisien/Aujourd’hui en France et de l’Equipe Magazine, dans le 
cadre du plan d'actions exceptionnel mis en place pour l'été 2021 afin de contribuer 
activement à la relance de l’économie touristique de nos stations et territoires de 
montagne. 
 
• Le Parisien/Aujourd’hui en France : 
Un cahier spécial de 8 pages « Voyages en Pyrénées » dans le magazine du 11 juin 2021, 
accompagné d’une déclinaison digitale sur leparisien.fr. 
• L’Equipe Magazine :        
Une double page « Tours et Séjours dans les Pyrénées » dans le magazine spécial 
vacances du 29 mai 2021, accompagné d’une déclinaison digitale sur lequipe.fr. 
 
Une campagne TV nationale avec l’ensemble des massifs français a été soutenue par 
l’Agence : la campagne s’est déroulée du 10 mai au 20 juin 2021 sur M6, France3, 
France5, CNews, W9, Gulli, 6TER, l’Equipe (Spot 25’’- 424 diffusions). 
Sous l’égide de France Montagnes et avec la participation d’Atout France, toute la 
montagne française s’est réunie pour un travail collaboratif exceptionnel auquel l’Agence 
des Pyrénées et le CRTL Occitanie ont participé.  
 
 
Visio–Conférence de presse avec l’ensemble des massifs français  
Organisée par France Montagnes le 1er avril, chaque massif a présenté au cours de cette 
conférence, l’offre été 2021. Réalisation d’une vidéo présentée par John Palacin, mettant 
en valeur 5 atouts « exclusifs » des Pyrénées. 
 
Espagne : Animation des comptes Facebook et Instagram 
 
 
HIVER 
 
FRANCE 
 
Rencontre presse 100% Pyrénées le 13 octobre 2021 
Organisée par l’Agence des Pyrénées sous la forme d’un workshop entre les media et les 
partenaires du massif, en présence de John PALACIN et de Michel POUDADE ; tout le 
massif était représenté au travers des stations, groupements de stations et agences 
départementales du tourisme. 
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• 30 journalistes présents : Figaro, Libération, L’Equipe Mag, Géo, Marie-Claire, Le 
Parisien, Avantages, JDD, les Echos, …… 
 
• Diffusion de l’Eco-News des Pyrénées. 
 
Campagne TV nationale 100% Pyrénées  
NOUVEAU : cette campagne s’est déroulée du 8 novembre au 6 décembre 2021 sur 
France2, France3 et France5, (Spot 25’’- 140 diffusions).  
L’agence des Pyrénées a réalisé cette opération exceptionnelle qui vient 
compléter/amplifier les actions menées localement par ses partenaires. Cette opération 
a été relayée par une campagne digitale de novembre à mars (Campagne IPTV : 6play, 
Youtube ; Facebook ; Instagram). 
 
Community management et gestion des comptes Facebook et Instagram 
Afin de renforcer la visibilité et développer la communauté, nous avons harmonisé et 
mutualisé les comptes français et espagnols en mettant en place un travail collaboratif 
entre l’agence de communication française et l’agence de communication espagnole : 
création et partage de contenus, 3/4 post et stories par semaine ; NOUVEAU : réalisation 
de vidéos en stations ; collaboration avec influenceurs ; campagne de sponsoring. 
 
 
ESPAGNE 
 
Un important plan d’actions est réalisé chaque hiver avec la participation des 6 agences 
départementales du tourisme et des 2 comités régionaux du tourisme du massif. 
 
Relations publiques 
 
•  Conférence de presse le 25 novembre 2021 
NOUVEAU : organisation en présentiel à Madrid et en visio avec plateau TV. 
Un nouveau format innovant, simultanément en présentiel et en visio, semblable à une 
émission télévisée diffusée en direct où le public est composé de journalistes présents à 
Madrid et de journalistes connectés en ligne de Catalogne, Valence, Pays basque, 
Navarre, Cantabrie et Madrid. Les partenaires pyrénéens ont présenté leurs offres en 
partie en présentiel et pour d’autres connectés à distance. 
 
→ 35 media présents à Madrid, 67 media connectés en ligne, 276 connexions via les 
sites internet de lugaresdenieve.com (La Vanguardia), Nevasport.com et 
Nieveaventura.com qui ont diffusé la conférence de presse en direct. 
 
•  Réalisation d’un dossier de presse (diffusion papier 200 exemplaires et diffusion 
électronique 880 exemplaires). 
 
•  30 communiqués de presse diffusés tout au long de l’hiver à l’ensemble des media 
espagnols. 
 
•  Accueils de journalistes dans 15 stations des Pyrénées  
 
 
Réseaux sociaux  
 
•  Animation des comptes Facebook et Instagram. Création de 5/7 post et stories par 
semaine et mutualisation avec les comptes Facebook et Instagram français. 
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•  NOUVEAU : réalisation de vidéos en station, diffusées sur les réseaux sociaux. 
•  Accueil d’influenceurs. 
•  Concours organisés avec les stations sur les réseaux sociaux et en partenariat avec 
Nevasport. 
•  NOUVEAU : réalisation de 4 Podcasts diffusés sur Spotify, Itunes, Ivoox, Google. 
  
 
Partenariats TV, radio, presse et publi-reportages 
Différents partenariats multi-media ont été réalisés tout au long de la saison avec la 
promotion de la campagne « Vive les Pyrénées en Majusculas ». 
 
TV 
•  NOUVEAU : TV3 Catalogne : 2 reportages/2 Stations de 3 minutes et 36 Spots TV de 5 
secondes (de décembre à avril). 
•  Euskal Telebista Pays Basque : 22 spots de 10 secondes de novembre à avril. 
•  La Nieve- Aventurístico (C33 MAD, La Xarxa CAT, Levante TV VAL, TGV GAL) : 22 spots 
de 20 secondes de novembre à avril.  
 
Presse 
Insertions presse dans les supports suivants : 
larazon.es/skiparadise (Digital) ; lavanguardia.com/lugaresdenieve (digital/print) ; 
capitalnoroeste.es (digital/print) ; valenciaplaza.com (digital) ; La Ría del Ocio (print) ; 
Nieveaventura - Marca.com (digital) ; Mundo Deportivo (digital) ; Sport.es (digital) ; Campo 
Base (digital) ; Nevasport.com (digital/réseaux sociaux) ; Skischock Magazine (print 
/digital) ; revistaoxigeno.es (digital) ; Desnivel.es (digital/réseaux sociaux) ; Solonieve.es 
(digital / réseaux sociaux / print) ; Ski pro (digital) ; Traveltya.es (digital) ; turiski.com 
(digital) ; Esports d'Hivern (print magazine)+ laneualdia.cat (digital) ; revistaiberica.es 
(digital) ; Revista Nix (digital) ; Wideoyster (digital) ; Diaridelaneu.cat (digital). 
  
Radio : 
Participation aux programmes de ski-neige avec prévision météo chaque jeudi et week-
end ; réalisation d’interviews. 
Cadena Ser Méteo Neige - Pays Basque, Navarra ; COPE Catalunya ; Radio Marca 
Catalunya ; Radio Popular Bilbao ; Radio Nacional. 
 
En matière de construction d’une marque Pyrénées fédératrice 
 
L’Agence a lancé en 2021 une enquête de perception du massif des Pyrénées auprès 
des visiteurs, des chefs d’entreprises, des élus et des habitants, dont les résultats ont été 
présentés aux acteurs pyrénéens à l’occasion de Pyreneo 2021. Ce travail constitue un 
point d’appui pour la stratégie et la plateforme de marque qui avance dans ce début 
d’année 2022.  
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Axe 3 : FEDERER le réseau des acteurs pyrénéens et créer une communauté 
d’actions 
 
L’Agence a organisé trois temps forts d’animation courant 2021 

▪ Une déclinaison pyrénéenne des Etats généraux de la transition du tourisme en 
montagne, le 20 juillet 2021 à Foix en partenariat avec l’association transition des 
territoires de montagne et le commissariat de massif, préfiguration d’une 
dynamique globale de réflexion et d’action sur ce sujet 

▪ Pyreneo 2021 aux Angles les 14 et 15 octobre, le grand rendez-vous des acteurs 
pyrénéens, en partenariat avec l’association une marque pour les Pyrénées 

▪ Un atelier de travail autour de la filière laine le 15 novembre à Tarbes 
 
En parallèle, elle a modernisé et élargi la diffusion de sa newsletter issue de l’ex 
ADEPFO, ouvert son site Internet et mis en place une stratégie d’animation et de visibilité 
en continue sur les réseaux sociaux.  
 
 
 
Axe 4 : OBSERVER les dynamiques socio-économiques pour faciliter la 
décision et l’action 
 
L’Agence a poursuivi ses travaux en matière d’observation de l’activité touristique des 
stations de montagne (dans le cadre d’un contrat de prestation de service avec G2A) et 
elle a réuni un groupe d’experts pour alimenter la feuille de route de l’Agence en matière 
d’observation territoriale dont les résultats ont été présentés et validés en conseil 
d’administration le 14 février 2022. 
 
 
 


